REGULAMIN
PROGRAMU PARTNERSKIEGO Happy Service

Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu Partnerskiego ,Happy Service” przeznaczonego dla
pracownikow lub wspotpracownikow podmiotéw prowadzacych sprzedaz i serwis pojazdow marek
nalezacych do Koncernu Volkswagen dystrybuowanych przez Volkswagen Group Polska Sp. z o.o.
na terenie Polski. Celem Programu Partnerskiego ,Happy Service” jest podniesienie jakosci obstugi
klienta oraz zwiekszenie poziomu sprzedazy czesci zamiennych i akcesoridw do samochodoéw nale-
zacych do Koncernu Volkswagen.

0.

8 1. Stowniczek

. Regulamin - Regulamin Programu Partnerskiego ,Happy Service”
. Program - Program Partnerski,Happy Service”

. Organizator - Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Krancowa 44, zare-

jestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000327143, NIP 7822463563, REGON
301062169, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 331 009 000,00 PLN

. Dealer - Podmiot, ktéry w ramach wilasnej dziatalnosci gospodarczej prowadzi sprzedaz pojazdow

marek nalezacych do Koncernu Volkswagen dystrybuowanych przez Organizatora, a takze posiada
autoryzacje Producenta na serwisowanie tych pojazdow a takze sprzedaz czesci zamiennych i ak-
cesoridow zakupionych od Organizatora.

. Autoryzowany Partner Serwisowy - Przedsiebiorca, ktéry w ramach wtasnej dziatalnosci gospodar-

czej posiada autoryzacje Producenta na serwisowanie pojazdéw marek nalezacych do Koncernu
Volkswagen dystrybuowanych przez Organizatora oraz sprzedaz czesci zamiennych i akcesoriow
zakupionych od Organizatora.

. Uczestnicy:

a) petnoletnia osoba fizyczna zamieszkata w Polsce i zatrudniona u Autoryzowanego Partnera Ser-
wisowego lub Dealera na stanowisku sprzedawcy czesci zamiennych i akcesoriow, sprzedawcy
samochodow, doradcy serwisowego, kierownika sprzedazy czesci zamiennych i akcesoriow, kie-
rownika serwisu, a takze na stanowisku kierownika sprzedazy samochodow.

b) osoba fizyczna zamieszkata w Polsce prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza i wspotpracujaca
z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym lub Dealerem w zakresie sprzedazy czesci zamien-
nych i akcesoriow, obstugi serwisowej lub w zakresie sprzedazy samochodow.

. Akcje - Aktywnosci za ktore Uczestnikom przydzielane sg punkty w Programie Happy Service. Wa-

runki kazdej wprowadzanej akcji w ramach Programu publikowane sg na stronie WWW, a takze
wysytane mailem do Uczestnikéw. Akcja kazdorazowo ma okreslone warunki za ktére przydzielane
sg punkty, czas trwania akcji, warunki jej rozliczenia.

. Rozliczenie akgji - Termin dokonania podziatu punktéw zebranych przez aktywnych Uczestnikow

danego Dealera lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego. O doktadnym terminie rozliczenia
kazdorazowo Organizator bedzie informowat za posrednictwem Strony WWW, a takze komunikacji
e-mail. Realizacja nagréd nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od dnia rozliczenia akgji.

. Agencja - Advertiva Sp.j. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kaliowa 19 dziatajgca na rzecz i w imieniu Orga-

nizatora na podstawie stosownego petnomocnictwa.

Strona WWW - Strona internetowa Programu www.happyservice.pl

10. Administrator - osoba wskazana przez Dealera lub wtasciciela Autoryzowanego Partnera Serwiso-

wego do dokonywania zmian w liczbie punktéw przyznawanych Uczestnikom programu.



§ 2. Postanowienia Ogolne
. Regulamin okresla zasady prowadzenia Programu oraz uczestnictwa w Programie.

. Program organizowany jest przez Organizatora we wspotpracy z Agencja.

. Zmiany Regulaminu beda umieszczane na stronie Programu www.happyservice.pl oraz udostep-
niane w siedzibie Organizatora oraz Agencji.

. Program trwa od 21 lutego 2011 przez czas nieokres$lony.

5. Wszelkie roszczenia zwigzane z Programem moga by¢ kierowane wytacznie do Organizatora.

. Uczestnik wyrazajac pisemnie wole przystagpienia do Programu wyraza zgode na postanowienia
Regulaminu oraz na przetwarzanie jego danych osobowych zebranych na potrzeby Programu
przez Organizatora oraz Agencje, ktdrzy zapewniajg, ze zebrane dane nie beda przekazywane pod-
miotom trzecim bez zgody Uczestnika.

. Program prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 3. Warunki Przystapienia do Programu

. Uczestnikiem moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna zamieszkata w Polsce i zatrudniona u Dealera
lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego na stanowisku: sprzedawcy czesci zamiennych i akce-
soriéw, sprzedawcy samochoddw, doradcy serwisowego, a takze na stanowisku kierownika dziatu
czesci zamiennych i akcesoriéw, kierownika dziatu sprzedazy lub kierownika serwisu albo osoba
fizyczna zamieszkata w Polsce prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza i wspotpracujaca z Dealerem
lub Autoryzowanym Partnerem Serwisowym w zakresie sprzedazy czesci zamiennych i akcesoriéw
lub obstugi serwisowej lub tez sprzedazy samochodéw.

. Warunkiem przystgpienia Uczestnika do Programu jest:

a) podpisanie i doreczenie do Agencji formularza ,potwierdzenia rejestracji” dostepnego po uzu-
petnieniu formularza rejestracyjnego na Stronie WWW,

b) zgoda na przystgpienie Uczestnika do programu potwierdzona wtasnorecznym podpisem oraz
pieczecig firmowaq Autoryzowanej Stacji Serwisowej na formularzu ,potwierdzenia rejestracji”
przez osoby umocowane do reprezentowania Autoryzowanej Stacji Serwisowej lub Dealera,
u ktorej jest zatrudniony lub z ktérym wspétpracuje na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

¢) akceptacja Regulaminu - pierwsze logowanie na Stronie WWW jest rGwnowazne.

. Od momentu petnej rejestracji, ktéra nastepuje po otrzymaniu przez Agencje Formularza Rejestra-
cyjnego, Uczestnik bedzie aktywny i bedzie mogt dokonywad czynnosci przewidzianych w Regu-
laminie.

. Wypetniony i podpisany Formularz Rejestracyjny nalezy wysta¢ na adres pocztowy Agencji w ko-
percie badz faxem na numer 61 863 83 33.

. Organizator nie uwzgledni formularzy wypetnionych nieczytelnie oraz nie zawierajacych informa-
¢ji, ktorych podanie jest obowigzkowe.

. W Programie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz wifasciciele, pracownicy i wspot-
pracownicy Agencji, jak réwniez cztonkowie ich rodzin: matzonek, zstepni, wstepni i rodzenstwo.

§ 4 Dane osobowe
. Organizator jest Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu.

. Organizator bedzie przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, data urodzenia,
PESEL, nazwa i adres dealera lub witasciciela Autoryzowanej Stacji Serwisowej, z ktérym Uczest-
nika wigze stosunek pracy lub inny stosunek prawny, o ktérym mowa w § 1 ust. 4i 5, nr telefonu
kontaktowego, nr faksu, adres e-mail, adres zamieszkania, adres do korespondencji, NIP, nazwa
urzedu skarbowego whasciwego dla Uczestnika, informacja o fakcie prowadzenia przez Uczestnika



dziatalnosci gospodarcze;.
. Organizator przetwarza dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 w celu realizacji Programu.

. Dane osobowe przekazane Organizatorowi przez Uczestnikow bedg przez niego przetwarzane
w celach marketingowo-promocyjnych, o ile Uczestnik wyrazi na to zgode.

. Organizator nie bedzie udostepniat danych osobowych Uczestnikbw podmiotom trzecim, z za-
strzezeniem postanowien ust. 8.

. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do wziecia
udziatu w Programie.

. Kazdy Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich popra-
wiania.

. Organizator moze powierzy¢ Agencji przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw, w celu reali-
zacji jej zadan zleconych przez Organizatora w zwigzku z organizacja i przeprowadzeniem Progra-
mu.

. Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)

§ 5. Zasady Programu
. W czasie trwania Programu Uczestnik zbiera punkty, ktére moze wymienic na nagrody.

. Punkty sg przyznawane przez Organizatora na zasadach okreslonych kazdorazowo na stronie
www.happysevice.pl Organizator na Stronie WWW bedzie wskazywat dziatania, za ktére przyzna-
wane beda punkty oraz okres, przez ktory Uczestnik bedzie mégt za okreslone dziatanie otrzymac
punkty. Uczestnikom nie przystuguja zadne roszczenia w zwigzku z zasadami przyznawania punk-
tow ustalonymi przez Organizatora. Punkty kazdorazowo beda przyznawane tylko aktywnym
Uczestnikom.

. Zbiorcza liczba punktow uzyskanych przez Uczestnikdw w okresie ustalonym przez Organizatora

przyznawana jest Dealerom lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu, u ktérego Uczestni-

cy sg zatrudnieni lub z ktérym wspédtpracuja. Podziat punktéw pomiedzy poszczegolnych Uczest-

nikéw dokonywany jest przez kierownikdéw w sposob nastepujacy:

a) dladziatu czesci zamiennych i akcesoriow — podziatu dokonuje kierownik dziatu czesci zamien-
nych i akcesoriow u danego Dealera lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego,

b) dla dziatu serwisu — podziatu dokonuje kierownika serwisu u danego Dealera lub Autoryzowa-
nego Partnera Serwisowego,

c) dla dziatu sprzedazy - podziatu dokonuje kierownik sprzedazy u danego Dealera lub Autory-
zowanego Partnera Serwisowego.

W przypadku, gdy osoba uprawniona do dokonania podziatu punktéw nie okresli rozdziatu punk-

tacji, punkty zebrane przez aktywnych Uczestnikow danego Dealera lub Autoryzowanego Part-

nera Serwisowego zostang podzielone w réwnej proporcji na wszystkich aktywnych Uczestni-

kow danego Dealera lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, do ktérych kierowana jest akcja

zgodnie z jej zasadami.

. Decyzja kierownika dziatu czesci zamiennych i akcesoriéw, kierownika serwisu oraz kierownika
sprzedazy co do podziatu punktéw moze by¢ zmieniona przez Administratora. Zmiany dokonywa-
ne przez Administratora moga by¢ dokonywane w ciggu 21 dni od przestania przez Organizatora
informacji dotyczacych podsumowania akgji.

. W przypadku zmiany na stanowisku Administratora Dealer lub wifasciciel Autoryzowanego Part-
nera Serwisowego jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Organizatora i Agencje w
ciagu 7 dni od zaistniatej zmiany, poprzez przekazanie upowaznienia wystawionego na osobe,
ktéra przejmuje obowigzki nowego Administratora.



6. Organizator bedzie kierowat sie przy ustalaniu warunkéw przyznawania punktéw nastepujacymi
kryteriami:

a) w stosunku do Dealera lub Autoryzowanych Partneréw Serwisowych — wynik sprzedazy osia-
gniety przez caty zespot Uczestnikow, inne dziatania, ktore nie majg bezposredniego zwigzku
z wielkoscia sprzedazy;

b) w stosunku do kierownikéw serwisu, kierownikow dziatu czesci zamiennych i akcesoridw, kie-
rownikéw sprzedazy — wyniki sprzedazy osiggane przez doradcéw/sprzedawcédw, wtasne wy-
niki sprzedazy (jezeli kierownik petni rowniez funkcje sprzedawcy lub doradcy), inne dziatania,
ktdre nie maja bezposredniego zwiazku z wielkoscia sprzedazy;

¢) w stosunku do sprzedawcoéw/doradcow - whasne wyniki sprzedazy, inne dziatania, ktére nie
maja bezposredniego zwigzku z wielkoscig sprzedazy.

7. Zebrane punkty uczestnik moze wymieni¢ na nagrody, sktadajac zamowienie na konkretne nagro-
dy najpdzniej w ciggu miesigca od dnia zakonczenia akgji.

8. W przypadku zmiany Uczestnika — osoby fizycznej, w trakcie trwania Programu uzyskane przez
niego punkty, o ile nie zostang zamienione na nagrody na zasadach okreslonych w Regulaminie,
zostajq utracone.

9. llos¢ punktow przyznanych za sprzedaz konkretnego produktu oraz inne dziatania Uczestnika,
naliczana bedzie na zasadach okreslonych przez Organizatora na stronie www.happyservice.pl.

10. Punkty uzyskane przez Uczestnika sg niezbywalne i nie moga by¢ przeniesione na innego Uczest-
nika.

11. Saldo dostepnych punktéw po kazdorazowym nabyciu nagrody przez Uczestnika zostanie odpo-
wiednio umniejszone.

12.Szczegodtowe zasady przyznawania punktow moga ulega¢ zmianie w trakcie trwania Programu.
O zmianie zasad przyznawania punktéw Organizator bedzie kazdorazowo zawiadamia¢ Uczest-
nika. Informacja przekazywana bedzie bezposrednio przez Organizatora lub za posrednictwem
Agencji. Nowe zasady przyznawania punktow stajg sie obowigzujace dla Uczestnika od chwili
ogtoszenia zmiany zasad przyznawania punktéw albo momentu opublikowania nowych zasad
przyznawania punktéw na stronie internetowej www.happyservice.pl.

13. Liczba zebranych przez Uczestnika punktéw bedzie aktualizowana przez Organizatora nie rzadziej
niz raz w miesigcu.

14. Btad w obliczeniu ilosci punktéw posiadanych przez Uczestnika nie powoduje nabycia przez nie-
go punktéw, ktore zostaty przyznane mu niezgodnie z obowigzujagcymi w Programie zasadami
przyznawania punktow. W takim wypadku ilo$¢ punktéw Uczestnika zostanie odpowiednio sko-
rygowana. Uczestnik, ktéry zauwazyt btagd w obliczeniu ilosci punktéw, zobowigzany jest do nie-
zwlocznego zawiadomienia Organizatora albo Agencji o tym fakcie.

15. Zarejestrowany Uczestnik moze bra¢ takze udziat w innych organizowanych na stronie
www.happyservice.pl konkursach. Zasady i przebieg konkursow dostepne beda kazdorazowo
na stronie internetowej www.happyservice.pl.

§ 6. Nagrody
1. Nagrody sa gwarantowane i przyznawane Uczestnikowi na podstawie zebranych przez niego
punktow, bez losowania.

2. Uczestnik jest jedyng osoba uprawniong do otrzymania nagréd w ramach Programu.

3. Aktualna lista nagréd, na ktore Uczestnik moze wymienia¢ punkty zawarta bedzie na stronie
www.happyservice.pl.

4. Wyboru nagrody Uczestnik dokonuje przez strone www.happyservice.pl, gdzie wypetnia odpo-
wiedni formularz.



5. Uczestnik moze wybiera¢ nagrody w trakcie trwania Programu.
6. Nagrody maja charakter rzeczowy lub pieniezny.

7. Kazdy Uczestnik, ktory przesle prawidtowo wypetniony formularz wyboru nagrody rzeczowej
otrzyma wybrang przez siebie nagrode, ktérej wartosc nie przewyzszy zebranej przez niego liczby
punktéow. Wybdr nagrody rzeczowej, ktdrej warto$¢ punktowa przewyzsza stan punktéw Uczest-
nika jest niemozliwy. Préba zamowienia takiej nagrody bedzie automatycznie blokowana na stro-
nie internetowe;.

8. W przypadku, gdy Uczestnik nie dokona wyboru Nagrody rzeczowej tydzien po rozliczeniu akgji,
wartos¢ uzyskanych przez niego punktéw zostanie przeliczona na réwnowarto$¢ Nagrody pie-
nieznej.

9. Jako Nagrode pieniezng Uczestnik otrzymuje Karte Pre-Paid, ktéra zostaje przestana na adres po-

dany przez Uczestnika w formularzu lub na inny wskazany adres oraz odpowiednie zasilenie tej
karty kwotg pieniezna.

10. Wymiana Punktéw na Nagrody pieniezne nastepowac bedzie wytgcznie w formie bezgotéwkowej
poprzez zasilenia Karty Pre-Paid.

11. Zasilenie Karty Pre-Paid nastepuje poprzez przelew z rachunku bankowego Organizatora odpo-
wiedniej kwoty ustalonej zgodnie z obowigzujacym przelicznikiem Punktéw zawartym na stronie
www.happyservice.pl na rachunek bankowy przypisany do danej Karty Pre-Paid.

12. Nagrody pieniezne bedg przelewane na rachunek bankowy Karty Pre-Paid Uczestnika w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od dnia ztozenia dyspozycji lub od dnia okreslonego w ust. 8.

13. Nagrody majace charakter rzeczowy, nie podlegajg wymianie na ich ekwiwalent pieniezny.

14. Wybrane przez Uczestnika Nagrody rzeczowe zostang przestane na wskazany przez niego w for-
mularzu wyboru nagrody adres na koszt Organizatora w terminie 30 dni roboczych od dnia ztoze-
nia zamowienia.

15. Nagrody rzeczowe nie odebrane przez Uczestnika zostang mu ponownie wystane na jego koszt,
w terminie uzgodnionym telefonicznie z Uczestnikiem, nie pdZniej jednak niz w terminie 15 dni
roboczych od dnia telefonicznego uzgodnienia terminu doreczenia.

16. Nagrody rzeczowe, ktore nie zostang odebrane w powyzszych terminach przechowywane beda
w siedzibie Agencji, jednak nie dtuzej niz 60 dni roboczych.

17.W terminie okre$lonym w § 6 ust. 16 uprawniony Uczestnik moze odebra¢ Nagrody rzeczowe
w siedzibie Agencji na wiasny koszt.

18. Uczestnicy, ktorzy nie odbiorg nagréd rzeczowych w terminach podanych w § 6 ust. 15 bedg infor-
mowani droga listowng o miejscu przechowywania nagréd. Po uptywie terminu okres$lonego w §
6 ust. 16 Uczestnik traci punkty zamienione na nagrode rzeczowg oraz prawo do jej otrzymania.

19. Uczestnik bedacy osoba fizyczna nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej samodzielnie opfaca
od ich wartosci podatek dochodowy (formularz PIT 8C bedzie wystawiany przez Organizatora).

20. Postanowienia ust. 19 nie dotyczg Uczestnika prowadzacego pozarolniczg dziatalnos¢ gospodar-
cza, w zwigzku z ktdra uzyskat w Programie nagrode badz nagrody. Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68a
powyzszej ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych warto$¢ uzyskanych przez takiego
Uczestnika nagréd stanowi jego przychdd z tej dziatalnosci.

21.Kazdy z Uczestnikdw bedzie miat dostep na stronie internetowej Programu www.happyservice.pl
do informacji o zebranej przez siebie liczbie punktéw oraz liczbie punktéw zebranych przez auto-
ryzowana stacje dealerska, w ktérej jest zatrudniony.



§ 7 Komunikacja z Uczestnikami

. Organizator oraz Agencja moga komunikowac sie z Uczestnikiem za posrednictwem poczty, pocz-
ty elektronicznej, krotkich wiadomosci tekstowych sms oraz Strony WWW. Wszystkie wyzej wy-
mienione metody kontaktu sg traktowane jako réwnowazne i kazda z nich moze postuzy¢ m.in. do
poinformowania Uczestnika o:

a. liczbie punktow zgromadzonych w Programie;

b. ofertach specjalnych obowiazujgcych w okreslonym czasie;

. Przystepujac do Programu Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie od Organizatora lub Agencji
informacji zwigzanych z Programem, srodkami komunikacji wymienionymi w ust. 1.

. Uczestnicy powinni kierowa¢ wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z Programem
w formie elektronicznej na adres kontakt@happyservice.pl, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

§ 8 Reklamacje
. Kazdy Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z przebiegiem Programu.

. Czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji wykonuje w imieniu Organi-
zatora Agencja.

. Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres kontakt@happyservice.pl lub listownie
na adres ADVERTIVA Sp.j., ul. Kaliowa 19; 60-175 Poznan.

. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Sktadajac
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), Uczestnik wyraza zgode na przesta-
nie odpowiedzi na reklamacje przez Organizatora lub Agencje rowniez w takiej formie. Jednakze
Uczestnik moze wyraznie zastrzec w tresci reklamacji wysytanej pocztg elektroniczna, ze oczekuje
odpowiedzi Organizatora na pismie.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie lub opdznienie dostarczenia przesytki
zawierajacej nagrode. Uczestnik odbierajacy przesytke, przed podpisaniem dokumentu potwier-
dzajacego wykonanie dostawy, jest zobowigzany do sprawdzenia czy nie jest ona fizycznie uszko-
dzona oraz czy jest zgodna z zamoéwieniem, jak réwniez do ewentualnego zgtoszenia reklamagji
w tym zakresie. Jezeli nagroda nosi slady uszkodzen, ktére powstaty lub mogty powstac¢ w trans-
porcie, Uczestnik powinien sporzadzi¢ protokét uszkodzen z przedstawicielem firmy kurierskiej,
ktérej zlecone zostato dostarczenie przesyitki z nagroda.

. W przypadku, jezeli nagroda jest objeta gwarancjg producenta, Uczestnik realizuje uprawnienia
gwarancyjne zgodnie z zasadami okre$lonymi w dotagczonym do nagrody dokumencie gwaran-

cyjnym.
. W przypadku, jezeli nagroda nie jest objeta gwarancja producenta (nagrody drobne), Uczestnik
jest uprawniony do ztozenia reklamacji w formie pisemnej u Organizatora lub Agencji w termi-

nie nie dtuzszym niz 14 dni od daty dokonania odbioru nagrody. Reklamacje beda rozpatrywane
w formie pisemnej.

. W przypadku uznania reklamacji, Agencja na rzecz Organizatora w terminie 21 dni od jej otrzyma-
nia, dokona naprawy przedmiotu nagrody lub wymieni wadliwg nagrode na taka, ktérej wartosc
nie jest nizsza niz jej pierwotna.

§ 9. Postanowienia Koncowe

. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ korygowania btedéw zawartych w materiatach przekazy-
wanych Uczestnikom w zwigzku z Programem. W szczegélnosci mozliwos¢ skorygowania btednie
okreslonej liczby punktéw wymaganych dla otrzymania okre$lonej nagrody. Btagd Organizatora,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie powoduje nabycia przez Uczestnika prawa do otrzy-
mania nagrody.



. Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych Regulami-
nem zastosowanie znajdujg wiasciwe przepisy prawa polskiego

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia do Programu, ktére zaginety bez winy
Organizatora lub zostaty dostarczone po zakorczeniu Programu.

. Nadestane zgtoszenia, ktére nie spetniajg wszystkich warunkéw Regulaminu nie beda zakwalifiko-
wane do Programu.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody spowodowane podaniem niepraw-
dziwych danych, badz innego typu nieprawidtowosci spowodowanych przez Uczestnikéw, ani nie
jest strong w sprawach dotyczacych ewentualnych roszczen oséb trzecich w sprawie zgtoszonych
do Programu dokumentéw.

. Organizator zastrzega sobie prawo do ostatecznej decyzji o przyjeciu badz odrzuceniu danych
zawartych w formularzach rejestracyjnych lub wyboru nagrod.

. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu bez podania przyczyn. Informacja
o zakonczeniu Programu zostanie podana na stronie internetowej www.happyservice.pl z mie-
siecznym wyprzedzeniem.



